
Сайт: izhtender.ru 
тел. (3412) 33-10-40 (доб. 336) 

partner@izhtender.ru 
Руководитель ОРР сот. 8 (912) 444-29-79 

426072 г. Ижевск, ул.40 лет Победы 122 

ООО "ИжТендер" 426072, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. 40 лет Победы, д. 122. 
ИНН 1840001668, КПП 184101001 

 

 

 

 

 

 

 

 

Личный кабинет клиента ИжТендер 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:partner@izhtender.ru


Сайт: izhtender.ru 
тел. (3412) 33-10-40 (доб. 336) 

partner@izhtender.ru 
Руководитель ОРР сот. 8 (912) 444-29-79 

426072 г. Ижевск, ул.40 лет Победы 122 

ООО "ИжТендер" 426072, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. 40 лет Победы, д. 122. 
ИНН 1840001668, КПП 184101001 

 

 

Содержание: 
 

1. Вход в личный кабинет 

2. Генерация закрытой части ЭП 

3. Запись открытой части ЭП 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:partner@izhtender.ru


Сайт: izhtender.ru 
тел. (3412) 33-10-40 (доб. 336) 

partner@izhtender.ru 
Руководитель ОРР сот. 8 (912) 444-29-79 

426072 г. Ижевск, ул.40 лет Победы 122 

ООО "ИжТендер" 426072, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. 40 лет Победы, д. 122. 
ИНН 1840001668, КПП 184101001 

 

1. Вход в личный кабинет 
 

1. Зайдите в вашу почту. Откройте письмо с 

темой «Регистрация в личном кабинете УЦ 

ИжТендер». 

Щелкните по ссылке «Перейти к настройке 

рабочего места (скачать и запустить)». 
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2. Запустите скачанный файл 

«IE_StartHelp.exe», если он не запустился ав-

томатически. 

 
3. Выполните настройку системы, следуя ин-

струкции по работе с сервисом проверки. 
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4. Запустите браузер Google Chrome. В верх-

нем правом углу нажмите кнопку «Настройка 

и управление GoogleChrome» (три вертикаль-

ные точки). Выберите «Дополнительные ин-

струменты», затем «Расширения». 
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5. Найдите в списке расширение CryptoPro 

Extension for CAdES Browser Plug-in. Вклю-

чите расширение, переведя переключатель в 

положение «включено», как показано на кар-

тинке. Перезапустите браузер. 

 

Если расширение CryptoPro Extension for 

CAdES Browser Plug-in отсутствует в списке, 

воспользуйтесь инструкцией по включению 

плагина КриптоПро в браузере Google Chrome 
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6. Вернитесь к письму «Регистрация в личном 

кабинете УЦ ИжТендер». В браузере Google 

Chrome откройте ссылку на личный кабинет. 

 

ВНИМАНИЕ! Для работы в личном каби-

нете ИжТендер используйте только браузер 

Google Chrome. Internet Explorer и другие 

браузеры не подходят. 

 

 
 

7. Введите логин и временный пароль, кото-

рые указаны в письме. Нажмите «Войти». 
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6. Задайте постоянный пароль, который будет 

использоваться в дальнейшем для входа в 

личный кабинет. Повторно нажмите «Войти». 
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2. Генерация закрытой части ЭП 
 

1. В колонке «Действие» нажмите кнопку 

«Запрос на генерацию ЭП». 
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2. Проверьте корректность данных в таблице. 

Поставьте галочку «Подтверждаю, что поря-

док генерации подписи мной прочитан» и 

нажмите «Продолжить». 

 

Если при нажатии кнопки «Продолжить» воз-

никает ошибка, воспользуйтесь инструкцией 

по включению плагина КриптоПро в браузере 

Google Chrome. 

 
3. В окне запроса на доступ нажмите «Да». 
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4. Укажите носитель, на который вы хотите 

сохранить закрытую часть ЭП. 

 
5. Перемещайте указатель мыши по экрану и 

нажимайте случайным образом клавиши на 

клавиатуре до тех пор, пока не заполнится зе-

леная полоса. 

 
6. Задайте пароль на контейнер: 12345678. 

 

ВНИМАНИЕ! Используйте только стан-

дартный пароль: 12345678. Иначе, если вы 

забудете пароль, восстановить подпись бу-

дет невозможно. Перевыпуск подписи в 

данном случае производится за счет клиен-

та.  
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7. В колонке «Действие» нажмите «Выберите 

точку выдачи». 

 
8. Выберите из списка точку выдачи. Нажмите 

«Выбрать данную точку выдачи». 
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9. Заявка отправлена в УЦ. Ожидайте уведом-

ления. 
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3. Запись открытой части ЭП 
 

1. После того, как заявка будет обработана 

УЦ, вам на почту придет письмо с темой «До-

ступ к сертификату ЭП открыт в Вашем лич-

ном кабинете». 

Войдите в личный кабинет через браузер 

Google Chrome. 
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2. В колонке «Действие» нажмите «Записать 

сертификат» 

 
3. В окне запроса на доступ нажмите «Да». 
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4. Введите пароль от контейнера, который вы 

задали при генерации ЭП. 

 

ВНИМАНИЕ! Если, вопреки предупрежде-

нию в п. 2.6, вы задали при генерации нестан-

дартный пароль, может возникнуть ошибка 

из-за неверно введенного пароля. 
 

5. В случае успеха в колонке «Действие» по-

явится уведомление о том, что сертификат за-

писан. Теперь вы можете пользоваться элек-

тронной подписью. 

 

Если при записи сертификата возникла ошиб-

ка, воспользуйтесь инструкцией по записи 

сертификата в ручном режиме. 
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